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Rezime: Elektronske transakcije su novi model poslovanja koji se zasniva na: efikasnijoj i modernijoj
organizaciji rada prilagodenoj primeni savremenih ICT, koriS¢enju Interneta u obavljanju vecine poslovnih
transakcija, organizaciji i primeni savremenog informacionog sistema, upotrebi standardizovanih
dokumenata, primeni elektronskog potpisa, digitalizaciji poslova i koris¢enju kriptografskih mehanizama
zastite. U ovom radu Ce biti viSe re€i o vrstama elektronskih trZita, elektronskoj maloprodaiji,

elektronskom izdavastvu i aukcijama na Internetu.
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Elektronsko poslovanje (e-business, ili CeS¢e koriSéen izraz e-commerce) je nova filozofija razvoja
ekonomije putem Interneta. Kao filozofija podsti¢e upotrebu svih resursa jedne zemlje i konkurentnost na
domacem i medunarodnom trZidtu te uklju€enje u globalnu trgovinu. Filozofija se temelji na znanju,
kreativnosti, uspeSnom menadzmentu, te strategiji drzave i ekonomiji. Takode, elektronsko poslovanje
obuhvata obradu i razmenu poslovnih informacija izmedu ekonomskih subjekata u nacionalnom i
globalnom okruzenju putem i drugih informacionih tehnologija (EDI, intranet, ekstranet). Poslovanje se
odvija putem poslovnih procesa u digitalnom obliku. Digitalna pismenost omogucuje poboljSanje usluga
za korisnike smanjenjem vremenskih ciklusa, dobivanjem boljih rezultata od ogranienih izvora te
stvarnim trgovanjem. Elektronska trgovina povezuje kupce, prodavce, snabdevade i zaposlene na nacin
koji se nikad nije mogao posti¢i u klasi¢noj obradi.

Buduénost elektronskog poslovanja bi se mogla opisivati kao poslovanje pomoéu najsavremenije
elektronske tehnologije koja se koristi po EDIFACT standardima na globalnoj mrezZi, Internetu. U to nas
uverava i tendencija integracije svih tehnologija elektronskog poslovanja. Internet se moze doziveti kao
veoma efikasno trziste, sa velikom prohodno$éu informacija, stalnom dostupno$éu i generalno
raspolozivos$c¢u informacija razli¢itog tipa. Time se stvaraju osnove predispozicije za uspes$no poslovanje.
Internet kao globalna mreza informacija i podataka omogucuje brz plasman roba ili usluga te rast
ekonomije svake zemlje. Koristi potrosa€a primenom Interneta proizlaze iz strukturnih karakteristika
medija te uklju€uju dostupnost informacija putem pretrazivackih mehanizama u on-line vezi te pregled
proizvoda ili usluga pre nabavke.

1. VRSTE ELEKTRONSKIH TRZISTA

Koncept “elektronska trzisSta“ se koristi da okarakteriSe “lokacije” u kojima se obavlja elektronska trgovina i
da ih izdvoji od klasi¢nog, konvencionalnog i fiziCkog trzista. Odnosi se na virtuelni kontekst u kome kupci
prodavci otkrivaju jedan drugog i posluju. To znadi “radna sredina koja izrasta iz kompleksa vecih,
bogatijih i zrelijih servisa i alata baziranih na telekomunikacijama i osnovama informacione infrastrukture*.
Elektronska trziSta moZemo podeliti na nekoliko vrsta :
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